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REUNIÓN Seguimiento Contrato de Prestación de Servicios No.1004 de 2023 

PROYECTO Reclamaciones ADRES 

 

ACTA No.  109    LOTES 3 y 4  FECHA 30-01-2025  HORA 03:00 p.m. 

 

OBJETIVOS Actividades Paquetes 9, 11, 12, 13 y 14 A 

 

COORDINADOR AGS Colombia SAS     RELATOR Luisa Fernanda Jácome Navarrete 

 
ASISTENTES: 
 

NOMBRE  CARGO  
ENTIDAD / 
EMPRESA 

Luisa Fernanda Jácome Navarrete  Profesional Jurídico Junior  AGS 

Paola Andrea Céspedes Forero  
Supervisor - Gestor Operaciones 
DOP 

 
ADRES 

Carlos Enrique Ospina Meza  Experto en Reclamaciones  AGS 

Mónica Pulido Castillo  Líder Calidad Zona 3  AGS 

María Helena Cabezas Hernández  Líder Calidad Zona 4  AGS 

María Esperanza Rozo Gómez  Directora Jurídica Lote 3  UTR 2023 

Martha Lucía Flórez Pinzón  Directora de Auditoría  UTR 2023 

Humberto Bozzi Ángel  Director de Control Interno Lote 3  UTR 2023 

María Consuelo González Aristizábal  Directora de Auditoría Lote 4  UTR 2023 

Cilia Ines Guio Pedraza  Director de Control Interno Lote 4  UTR 2023 

Hernando Morales Diaz  Ingeniero Dirección Control Interno  UTR 2023 

 
AGENDA DE ACTIVIDADES: 
 

1. Estado de paquetes en proceso, Lote 3 

2. Consolidado Situaciones Anómalas, Lote 3 

3. Estado de paquetes en proceso, Lote 4 

4. Consolidado Situaciones Anómalas, Lote 4 

5. Varios 

 
TEMAS TRATADOS: 
 

 
El seguimiento contractual se llevó a cabo virtualmente, cuyas diapositivas se copian a continuación: 
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LOTE 3: 
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LOTE 4: 
 

 

 
 
Varios: Se informa que se enviará matriz de situaciones anómalas, que deberá ser diligenciada por 
la firma auditora UTR2023. 
 

Se anexa archivo con las diapositivas que se prepararon, el cual forma parte integral del acta. 
 

 
RESULTADOS Y COMPROMISOS 
 

N° Compromiso / Acción Propuesta Responsable 
Fecha 
Propuesta 

Observación 

     
 

Diligenció: Hernando Morales Diaz Cargo: Ingeniero Dirección Control Interno 

 


